
Memoria Anual
XI Asamblea General



X
I A

SA
M

B
LE

A
Memoria Anual

2024



Contenido

Orden del Dia 04

Himno Del Cooperativismo Dominicano 05

Misión, Visión y Valores 06

Carta de Autorización de Asamblea 07

Mensaje Del Presidente 08

Informe del Consejo de Administración 12

Informe del Consejo de Vigilancia 16

Informe del Comité de Crédito 19

Informe Gerencial 25

Distribución de Excedentes 34

Informe de Gestion Social y Educativa 37

Informe de Acciones desarrollasdas 43

Estados Financieros 48



Orden del Día

Asuntos Preliminares 
Registro de los participantes 

Invocación a Dios 

Himno nacional e Himno del cooperativismo 

Presentación de la mesa principal 

Presentación de la mesa técnica 

Palabras de bienvenida 

Mensaje del Presidente 

Verificación que la convocatoria lleno los requisitos de

ley 

Comprobación del quorum 

Lectura de la certificación de autorización del

IDECOOP 

Lectura y aprobación del orden del día 

Lectura y aprobación del procedimiento parlamentario 

Apertura de los trabajos por parte del presidente 

Lectura del acta anterior

Agenda del Día
Informe del Consejo de Administración 

Informe del Consejo de Vigilancia 

Informe del Comité de Crédito 

Otros Informes 

Asuntos pendientes 

Asuntos nuevos 

Propuesta de distribución de excedentes 

Nombramiento de la comisión electoral 

Elección de los órganos de administración y control 

Consejo de administración 

Consejo de vigilancia 

Comité de crédito 

Juramentación 

Clausura 4



 El sol junto al surco, El bien

junto al bien; Cooperativismo

Que ayuda a crecer. 

Una tu, uno yo Una más, uno él

Es sumar la virtud Que se anida

en el ser. 

Es ser libre Como el viento

Siempre unidos y soberanos; Es

tu porvenir el cooperativismo

Dominicano.

 

Ser justo y ser puro, Buscar la

igualdad Sembrar la esperanza

de prosperidad. 

Es preciso tener Generosa

bondad Compromiso y deber

Ética y lealtad. 

Es ser libre como el viento

Siempre unidos y soberanos; Es

tu porvenir el cooperativismo

Dominicano. 

Letras: Manuel Jiménez

Himno Del Cooperativismo
Dominicano
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MISIÓN

Ofrecer servicios de calidad y
oportuno a los asociados, que le
permitan elevar su calidad de vida e
implementar acciones que
contribuyan al desarrollo de la
comunidad basada en los principios y
valores cooperativista.

VISIÓN

Ser la cooperativa líder del país,
ofertando servicios y productos
financieros de alta calidad y
competitividad.

PRINCIPIOS Y FILOSOFÍA DE
VALORES INSTITUCIONALES

Calidad
Confianza
Responsabilidad
Solidaridad
Democracia

PRODUCTOS QUE OFRECEMOS

Aportaciones
Cuentas de ahorros
Cuentas infantiles
Certificados financieros
Préstamos para vivienda
Préstamos para compra de solar
Préstamos solidarios
Préstamos líquidos
Préstamos Mi pyme
Vehículos
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Carta de Autorización de
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Mensaje Del Presidente

Estimados asambleístas, distinguidos
miembros del consejo de administración,
vigilancia, comité de crédito, instituto de
desarrollo y crédito cooperativo
(IDECOOP), consejo nacional de
cooperativas (CONACOOP), Federaciones
presentes, Invitados especiales, Señores
miembros de la prensa, colaboradores,
socios/as sean todos ustedes bienvenidos a
esta magna asamblea:
Es un honor y un privilegio dirigirme a
ustedes en esta trascendental Asamblea de
Cierre del Año Fiscal 2024. Hoy nos
reunimos no solo para cumplir con nuestro
deber estatutario, sino para celebrar los
logros, reconocer los desafíos superados y
reafirmar nuestro compromiso con el
futuro de nuestra cooperativa.
En el espíritu de nuestra asamblea de cierre
de año fiscal, donde evaluamos nuestros
logros y proyectamos nuestro futuro, me
gustaría compartir una idea que resuena
profundamente con la esencia de lo que
somos como cooperativa. 
El gran filósofo griego Aristóteles nos
enseñó que: 
"La excelencia es un arte que se logra a
través del entrenamiento y el hábito. No
actuamos correctamente porque tengamos
virtud o excelencia, sino que las tenemos
porque hemos actuado correctamente.
Somos lo que hacemos repetidamente. La
excelencia, entonces, no es un acto, sino un
hábito." Aristóteles 
Al mirar los resultados de nuestro año
fiscal, no solo vemos números y
estadísticas; vemos el fruto de acciones
repetidas, de decisiones tomadas con 

diligencia, de un compromiso constante con
nuestros principios. Cada crédito otorgado,
cada ahorro gestionado, cada programa
social implementado, es un acto que, al
repetirse, ha forjado nuestra calidad y
nuestra capacidad de generar valor. 
La motivación para cruzar las metas más
allá de lo pensado no surge de un deseo
momentáneo, sino del 
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hábito del compromiso que hemos
cultivado juntos. Es la suma de la
dedicación de cada socio, de cada
colaborador, y de la visión de nuestros
líderes. Al reconocer lo que hemos logrado,
no solo celebramos el pasado, sino que
sentamos las bases para un futuro donde la
excelencia se convierta en nuestra norma, y
donde nuestras aspiraciones más
ambiciosas se transformen en realidades
tangibles. 
Que esta reflexión nos impulse a seguir
construyendo, día a día, con la convicción
de que somos capaces de superar cualquier
expectativa, porque la grandeza de
Coopersan reside en la constancia que
cultivamos juntos, como un hábito
inquebrantable.
El año 2024 ha sido un período de
consolidación y crecimiento sostenido para
Coopersan, un reflejo del trabajo arduo y la
confianza de cada uno de ustedes.
Permítanme compartirles algunos de los
indicadores más relevantes que demuestran
nuestra solidez y expansión:
En cuanto a nuestra cartera de créditos, en
2024 experimentó un crecimiento
significativo del 33.7%, al pasar de
RD$402,932,481.00 en 2023 a
RD$538,845,080.00. Este aumento supera
ampliamente el crecimiento del 17.61%
registrado en el año anterior.

Mensaje Del Presidente
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depositan en nosotros para materializar sus
sueños y proyectos, impulsando el
desarrollo económico de nuestras
comunidades. 
Nuestros ahorros han mostrado una
evolución positiva durante el período, con
un incremento del 9.04% al pasar de
$149,169,638 en 2023 a $162,650,777 en 2024.
Este aumento supera el crecimiento del
4.63% registrado en el año anterior.
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En cuanto a los depósitos a plazo fijo, en
2024 se registró un crecimiento del 33.33%,
al pasar de $86,650,413 en 2023 a
$115,532,094. Este resultado contrasta
favorablemente con el desempeño del año
anterior, cuando se produjo una
disminución del 16.62%.
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Esto evidencia la preferencia de nuestros
socios por Coopersan como una institución
segura y rentable para sus inversiones,
fortaleciendo nuestra base financiera y
capacidad de respuesta.
Las aportaciones de nuestros socios
continuaron en ascenso 

Este incremento no es solo un número;
representa la confianza que nuestros socios
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durante 2024, con un incremento del
41.59%, al pasar de $156,890,144 en 2023 a
$222,138,996 en 2024. Este crecimiento
refleja el compromiso y la participación
activa en la propiedad de nuestra
cooperativa, donde cada aportación es un
voto de confianza en el modelo cooperativo
y en la gestión que construimos juntos.
Gracias a una gestión eficiente y
transparente, hemos logrado generar
excedentes que no solo garantizan la
sostenibilidad de Coopersan, sino que
también nos permiten reinvertir en
servicios, tecnología y, fundamentalmente,
en el bienestar de nuestros socios y
comunidades. En el año 2024, los
excedentes obtuvieron un incremento del
49% al pasar de $41,169,084.00 en 2023, a un
monto total de $61,125,503.00.
El pilar de nuestro éxito reside en nuestro
recurso humano. En 2024, continuamos
invirtiendo en la capacitación y el
desarrollo de nuestro equipo, porque
sabemos que su profesionalismo y
dedicación son la fuerza motriz que impulsa
a Coopersan hacia adelante. A ellos, mi más
sincero agradecimiento por su incansable
labor. 
Pero Coopersan es mucho más que cifras y
balances. Somos una fuerza transformadora
en las vidas de las personas. Durante el
2024, nuestros aportes sociales se
intensificaron y diversificaron, llegando a
diferentes segmentos de la población en
Sánchez, Samaná y la provincia María
Trinidad Sánchez, donde tenemos una
presencia activa. Desde programas
educativos y de salud hasta iniciativas de
desarrollo comunitario, hemos reafirmado
nuestro compromiso con  
el progreso social, demostrando que la
rentabilidad y la responsabilidad social
pueden y deben ir de la mano.

Mensaje Del Presidente

En este contexto de logros, es imperativo
destacar la trascendental declaración de las
Naciones Unidas, que ha designado el 2025
como el Año Internacional de las
Cooperativas. Esta designación es un
reconocimiento global al impacto positivo
que nuestro modelo tiene en la
construcción de economías más justas,
equitativas y sostenibles. Para Coopersan,
es un llamado a redoblar nuestros
esfuerzos, a ser embajadores de los valores
cooperativos y a demostrar al mundo el
poder de la unión y la solidaridad. 
Finalmente, quiero expresar mi más
profundo agradecimiento a todos los
órganos de dirección y control de
Coopersan: al Consejo de Administración, al
Consejo de Vigilancia, al Comité de Crédito
y a todos los comités y comisiones. Su
apoyo incondicional, su visión estratégica y
su dedicación han sido fundamentales para
el éxito de nuestra gestión en 2024. Sin su
valioso respaldo, estos resultados no
habrían sido posibles. 
A todos los socios, gracias por su confianza.
A nuestros colaboradores, gracias por su
entrega. Sigamos construyendo juntos el
camino de Coopersan, un camino de
prosperidad compartida y desarrollo
sostenible. 
¡Que viva Coopersan! ¡Que viva el
cooperativismo!

Sr. Cosme Damián Sánchez.
Presidente de Consejo de Administración
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Consejo de Administración
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Informe del Consejo de Administración

Honorables Asambleístas, distinguidos
miembros del Consejo de Vigilancia y
Comité de Crédito, Señores representantes
del IDECOOP, representantes de
Instituciones Amigas y Colaboradores,
reciban un cordial saludo en nombre del
Consejo de Administración de la
Cooperativa de Ahorros, Créditos y
Servicios múltiples Sanchera
(COOPERSAN), comprometidos siempre
con la transparencia, el crecimiento
institucional y el bienestar de todos
nuestros asociados.
Nos complace presentar el informe
correspondiente al ejercicio 2024, un año en
el que reafirmamos nuestra misión de
servir con responsabilidad, transparencia y
compromiso al desarrollo integral de
nuestros asociados y comunidades. En este
periodo, la Cooperativa ha seguido
consolidándose como un actor clave en la
promoción de la economía solidaria,
impulsando iniciativas que fortalecen el
bienestar colectivo y la sostenibilidad.
A través de nuestras acciones, hemos
puesto de manifiesto el poder
transformador del modelo cooperativo, que
más allá de ser una alternativa financiera,
representa una vía para construir
sociedades más equitativas e inclusivas. El
2024 fue testigo de avances significativos en
distintas áreas institucionales, así como del
fortalecimiento de nuestras alianzas,
principios y valores.
Este informe recoge los principales logros,
retos y aprendizajes del año, con el objetivo
de rendir cuentas y seguir fortaleciendo el
vínculo de confianza con cada uno de
ustedes. 
Nuestro compromiso permanece firme,

continuar aportando al desarrollo
económico y social de nuestra gente, bajo
los principios que nos definen como
cooperativa.
En cumplimiento con lo establecido en
nuestros estatutos sociales y en la Ley No.
127-64 sobre Asociaciones Cooperativas,
presentamos a ustedes el informe
correspondiente al período Marzo 2024 -
Abril 2025, donde detallamos las principales
actividades, logros y desafíos enfrentados
durante nuestra gestión. 
Logros institucionales 
Durante este período, se lograron los
siguientes objetivo:

Fortalecimiento de alianza con el
Servicio Nacional de Salud.
Fortalecimiento de alianza con
Fundación Reservas.
Adquisición de Planta Eléctrica de
Mayor capacidad en vista de la situación
energética que presenta nuestro
municipio, para ofrecer un mejor
servicio a nuestros asociados. 
Adquisición de dos escopetas, para la
protección y cuidados de colaboradores
y asociados.
Implementación del Departamento de
tecnología en nuestras oficinas.
Alianzas con las Inmobiliaria Canaán
Beach Resort y Colinas de Bahía.

Desafíos enfrentados 
Durante el periodo también enfrentamos
retos que exigieron ajustes estratégicos:

Morosidad. A pesar de los desafíos
económicos del entorno y las
condiciones adversas que afectaron a
algunos sectores productivos, logramos
reducir los niveles 
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de morosidad durante el período.
Incremento de la cartera de asociados.
Uno de los principales desafíos durante
el período fue continuar incrementando
nuestra cartera de asociados en un
contexto marcado por la incertidumbre
económica y la alta competencia del
sector financiero.
Incursionar en el sector salud. El sector
salud cuenta con varias instituciones
financieras y cooperativas a su favor,
para coopersan fue un gran reto darse a
conocer entre ellos, crear productos o
crear estrategias atractivas para ellos.

 
Planes y proyecciones para el año 2025
Dentro de nuestros planes y proyecciones
para el año 2025, tenemos los siguientes:

La implementación de nuestra
aplicación móvil para que nuestros
asociados estén al tanto de sus finanzas
en cualquier parte del mundo.
Ampliación de nuestra cartera de
productos.
Realizar alianzas nominales con otras
entidades gubernamentales.
Mejorar la calidad de nuestros servicios.
Motivar el ahorro infantil. 
Fomentar la educación financiera. 
Diplomados en carrera dirigencial para
directivos.
Inicio de Construcción de salón de
eventos.
Ampliar la base de socios activos.

El Consejo de Administración durante el
año 2024, realizo un total de 33 reuniones,
las cuales se distribuyeron de la siguiente
manera :  

Informe del Consejo de Administración

En nombre del Consejo de Administración
de nuestra Cooperativa de Ahorro y
Crédito, agradecemos sinceramente a
socios, colaboradores, aliados estratégicos y
comunidad en general por su confianza y
compromiso durante este año.
Gracias a su participación activa y al
esfuerzo conjunto, hemos enfrentado con
éxito los desafíos del entorno, reafirmando
nuestros valores cooperativos y nuestro
compromiso con una gestión transparente,
responsable y orientada al bienestar común.
Agradecemos también al equipo directivo y
al personal operativo por su dedicación,
clave en el logro de nuestras metas.
Seguimos firmes en nuestro compromiso
con la prudencia financiera, la innovación y
el desarrollo social, para construir juntos
una cooperativa más sólida y sostenible.

Consejo de Administración

Consejo Ampliado

Total

21
12

33

Por el Consejo de Administración:

Prof. Sergio Beltran
 Secretario

Sr. Cosme D. Sánchez
Presidente

Lic. Ybelisse Rosario 
Vicepresidenta

Sr. Julian Belilla Polanco
Tesorero

Lic. Carlos M. Silvestre
Vocal

Ing. Elias Perez
Asesor

Sr. Jorge R. Zacarias
Asesor

Lic. Danny Jr. Guzman
Suplente

Lic. Mihael Bonilla
Suplente
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Consejo de Vigilancia
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Mensaje Del Presidente de Vigilancia

Estimados Socios de COOPERSAN
Me dirijo a ustedes con gran honor y
responsabilidad por la encomienda que me
asignaron de dirigir el consejo de vigilancia de
COOPERSAN por el período que hoy concluye.
En este periodo trabajamos incasablemente
para proteger y defender los intereses de
nuestra cooperativa.
Nuestros Objetivos Fueron:

Velar por la transparencia y rendición de
cuentas en la gestión de la cooperativa.
Garantizar la aplicación de las normas y
reglamentos establecidos
Proteger los derechos y beneficios de los
socios
Fomentar la participación y la colaboración
entre los socios

Nuestras Prioridades:
Revisar y mejorar los procesos que
intervienen en la toma de decisiones
Implementar medidas de control y
supervisión efectivas
Fortalecer la comunicación y la
transparencia entre los consejeros y la
Administración
Identificar y abordar cualquier problema o
irregularidad de manera oportuna y
efectiva.

Nuestro Compromiso:
Trabajar con integridad y ética 
Escuchar y responder a las preocupaciones
y sugerencias de los socios
Colaborar con el Consejo de Administración
y los comités para lograr los objetivos
colectivos.
Mantener la confidencialidad y la discreción
en las informaciones que manejamos.

Finalmente les pido a todos los socios y
colaboradores que nos unamos en este esfuerzo 

por seguir empujando nuestra
cooperativa hacia un futuro de bienestar y
prosperidad. Su participación y
colaboración son fundamentales para el
éxito de nuestra cooperativa. Juntos,
podemos lograr grandes cosas y construir
la sociedad que queremos y merecemos.
Muchas gracias por la confianza y apoyo
recibidas de sus partes. Ha sido un placer
y un orgullo trabajar con ustedes.

i VIVA NUESTRA COOPERATIVA !
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Informe del Consejo de Vigilancia

Distinguidos miembros del Consejo de
Administración, dirigido por su presidente
Cosme Damián Sánchez y los demás
miembros del consejo de Administración, a
los respetables señores del Instituto de
Crédito Cooperativo (IDECOOP), Señores
miembros del Comité de Créditos a los
colaboradores, compañeros todos, socios y
socias.
 Como es nuestro deber, acogiendo a los
mandatos de la ley 127-64 presentamos ante
esta magna asamblea los resultados de los
trabajos realizado en nuestra gestión como
consejo de vigilancia. El Artículo No. 28 de la
ley 127-64, describe las competencias
deberes y obligaciones de este órgano
fiscalizador, en tal sentido, verificamos y
analizamos mensualmente los estados
financieros de la institución, observando
que los mismos se encuentran actualizados
y que los resultados de los mismos reflejan
la situación financiera real de la
cooperativa, hemos realizado diversos
arqueos, en los cuales nos hemos sentido
satisfechos, pues los resultados han sido
claro y precisos, no observando en los
mismos ninguna irregularidad y las
sugerencias que hemos hecho a los demás
consejos y a la parte operativa han sido
consideradas.
En nuestro trabajo de revisión analizamos
periódicamente la cartera de créditos,
comprobando la sanidad de las mismas, y
comprobando que las políticas de créditos
vigentes en nuestra cooperativa se cumplen
a cabalidad, del mismo modo observamos
que los niveles de morosidad se encuentran
dentro de los parámetros permitidos por las

normas prudenciales cooperativas.
Queremos, además, manifestar a esta
magna asamblea nuestra satisfacción con el
desempeño de la parte operativa de la
cooperativa. 
Para el buen desenvolvimiento de los
trabajos institucionales se realizaron las
siguientes reuniones:

Consejo de Vigilancia

Consejo Ampliado

Total

9
12

21
 Además, hemos participado en varios
cursos talleres, impartidos tanto por
cooperativas hermanas, como por nuestra
cooperativa. Nos sentimos satisfechos de las
labores que realizamos y estamos siempre a
la vanguardia promoviendo el desarrollo de
nuestra institución.
 Finalmente, agradecemos a todos los
consejeros y personal administrativo de la
cooperativa por el apoyo recibido en cada
una de las solicitudes requeridas por
nosotros y continuar los caminos de la
innovación que requieren estos nuevos
tiempos...
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Informe del Consejo de Vigilancia

Finalmente, agradecemos a todos los
consejeros y personal administrativo de la
cooperativa por el apoyo recibido en cada
una de las solicitudes requeridas por
nosotros y continuar los caminos de la
innovación que requieren estos nuevos
tiempos...
Damos gracias a Dios por habernos
permitido dar fe y cumplimiento de
nuestros deberes. Gracias a cada uno de
nuestros socios y socias por la confianza
depositada en nosotros para fiscalizar las
actividades de COOPERSAN, y les
prometemos que siempre lucharemos de
manera incansable por el buen
funcionamiento de la cooperativa.

¡Muchas Gracias!

Por el Consejo de Vigilancia:

Lic. Daniel Hernández Ventura
Presidente 

Lic. Jhoselyn  Alt. Medina M.
Secretaria

Lic. Desired Cortorreal 
Miembro

Lic. Roel Payano 
Suplente

Lic. Antonia Severino 
Suplente
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Comité de Crédito
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 juntos, con responsabilidad, honestidad y
transparencia, para garantizar estabilidad
y el crecimiento continuo de nuestra
cooperativa y seguir aportando a nuestra
sociedad Sanchera.
Estamos en la disponibilidad de
adaptarnos a los nuevos cambios
existente en nuestra sociedad, en lo
económico y tecnológico, como estrategia
de estar a la vanguardia, buscando
constantemente nuevas formas de
mejorar los procesos y los servicios para
que los mismo sean de calidad y
soportados por la eficiencia de nuestra
labor.

Un cordial saludo, hermanos cooperativistas:
En mi queda representado un caluroso y cordial
saludo de todos los que conforman el comité de
crédito.
Nos corresponde resaltar la dedicación y el
compromiso que tienen todos los miembros de la
cooperativa y el apoyo que día a día le ofrecen; ya
que nuestra fidelidad como comité es servir y tomar
las mejores decisiones para nuestra institución.
Después de un arduo año de trabajo en equipo y los
mejores deseos para realizar un trabajo bajo la ley,
esperamos que el mismo sea de agrado y de
crecimiento para la institución y por ende para
nosotros.
Con toda la humildad que existe queremos dar
gracias a Dios primero por darnos la oportunidad de
trabajar bajo el lema del compromiso y la
responsabilidad, al igual que todos los que
pertenecen a esta cooperativa.
Como objetivo fundamental buscamos que la
cooperativa sea una institución financiera sólida y
confiable para nuestros socios y para todo el país.
En estos tiempos que enfrentamos, nuestra misión
es mantenernos unidos y enfocados en el propósito
de ayudar y colaborar con nuestros socios a alcanzar
las mejores metas financieras para todos.
Exhortamos a que debemos continuar trabajando  

Informe del Comité de Crédito
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Todas las reuniones son consideradas
ampliadas, un miembro del consejo de
administración y los gerentes de cada una
de las oficinas cooperativas.

Nos llena de orgullo y nos invita a
mantener el compromiso y la pasión con la
que cada uno de ustedes nos trasmiten para
seguir trabajando en favor de nuestra
institución.
Les invitamos a que sigamos caminando
juntos con integridad y dedicación para
continuar siendo la más respetable opción
financiera de todo el país.
Dando gracias empezamos y dando gracias
terminamos. Gracias por depositar su
confianza y permitirnos representarles
como comité de crédito. Recordándoles que
juntos seguiremos construyendo el futuro
próspero para todos.

Presentamos el balance después de un año
de ejercicio en las funciones otorgadas por
la ley 127-64 y la Asamblea General quien
nos designa en el comité de crédito.
Realizamos entre otras acciones las
siguientes:

Buscar un balance de rentabilidad y
crecimiento en el otorgamiento de cada
préstamo.
Valorar con mucho cuidado los niveles
de riesgo al momento de aprobar un
préstamo.
Cuidar el endeudamiento de nuestros
socios a fin de que no dañen su imagen
crediticia.
Conocer, aprobar o denegar cualquier
solicitud de una renovación o
ampliación de préstamo; líneas de
crédito.
Desarrollar las políticas de crédito en
coordinación con el consejo de
administración.

Informe del Comité de Crédito

Para desarrollar estas actividades  
realizamos las siguientes reuniones:

Comité de Crédito

Consejo Ampliado

Total

52
12

64
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Partida 2024 2023 2022 2021

Prestamos Otorgados 1,151 1,051 1,325 1,170

Prestamos Rechazados 57 56 29 18

Prestamos a Femeninas 426 337 425 262

Prestamos a Masculinos 657 655 819 833

Cartera Neta 2024 2023 2022 2021 Incremento

Incremento al año 538,845,080.00 402,932,481 342,589,177 284,890,464 33.7%

Productos Financieros Ofertados

 Productos Financieros Ofertados:

Préstamos Hipotecarios 

Préstamos Prendarios

Préstamos Con garantía líquida

Préstamos sobre las aportaciones

Préstamos Personales

Préstamos COOPMiPyme

Préstamos Nominales

Prestamos Analizados por el Comité de Crédito al año
Relación de Prestamos por Monto 

Indicadores de Mora
Cartera de Crédito

En el año 2024 la mora al 31 de diciembre se
posicionó en un 2.73% con respecto del 2023
la cual fue de un 3.48% lo que ha evidenciado
una disminución de 0.75%. Cumplimos con
los parámetros establecidos por el sistema
cooperativo en cuanto a los estándares de
medición de mora, los préstamos oscilaban
entre un 4% a un 10% máximo.

El éxito reflejado en los números que
acabamos de presentar no es fortuito, es
fruto de un trabajo en equipo y una
capacitación constante de directores y
empleados para poder enfrentar unos
tiempos cambiantes y una competencia
cada vez mayor.
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2023
3.48%

2021
3.14%

2024
2.73%

2022
2.68%

2024 2023 2022 2021

2.73% 3.48% 2.68% 3.14%

Productos Financieros Ofertados

Analisis de Prestamos Otorgados 
Relación de Prestamos por Monto 

Grafica ilustrativa 

Evolución del Indicador de Morosidad

2024 2023 Diferencia Incremento

Monto Otorgado 392,058,908 272,223,990.01 119,834,918 44.02%

Nos complace y nos llena de alegría al
termino de un año ver nuestro trabajo
completado, la fortuna que representa
observar el crecimiento de la institución.
Gracias a la colaboración de un equipo de
trabajo operativo, representado por la Lic.
Carmen C. de la Cruz Gil, Gerente General de
nuestra cooperativa de ahorro, crédito y
servicios múltiples Sanchera Cooperan y al
señor Julián Belilla Polanco, tesorero de la
institución, los cuales se han involucrado y
colaborado para el logro de los objetivos de
este comité; a los miembros del consejo de
administración por su apoyo, a cargo de
nuestro presidente Cosme Damián Sánchez.
En nombre del comité de crédito,
agradecemos la confianza depositada en
cada uno de nosotros, siendo esto un gran
soporte para realizar una evaluación de
crédito con ética y responsabilidad. Por tal

razón, nos sentimos satisfecho con el deber
cumplido.
Seguimos en agradecimiento al todo creador
Dios por darnos la capacidad y el
conocimiento necesario para que haya sido
satisfactorio el trabajo realizado.
Bendiciones para todos.

Por el Comité de Crédito:

Ing. Rene Moya
Presidente 

Prof. Flor A. Francisco
Secretaria

Sr. Pelegrin Medina 
Vocal

Lic. Epifania A. Melendez
Suplente
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Informe Gerencial
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174,238,486.00

484,634,845.00

658,873,331.00

135,912,599.00

402,932,481.00

538,845,080.00

93,894,840.00
218,407,157.00

312,301,997.00

65,248,852.00

156,890,144.00

222,138,996.00

Informe Gerencial

Es para mí un grato placer poder presentar
ante esta honorable asamblea el informe de
gestión correspondiente al período fiscal
2024, donde se expone el comportamiento
económico-financiero de nuestra
Cooperativa Coopersan, así como los logros,
retos y proyecciones institucionales. Este
informe refleja el compromiso de nuestra
cooperativa con la transparencia, la eficiencia
en la gestión financiera y la generación de
valor para nuestros asociados.
Durante el período evaluado, la cooperativa
ha mantenido un crecimiento sostenido y
saludable en sus principales indicadores
financieros, lo cual reafirma la confianza de
nuestros asociados y la estabilidad
institucional, gracias al esfuerzo conjunto de
los socios, colaboradores y órganos de
dirección.
Cabe resaltar que uno de nuestros mayores
logros fue el fortalecimiento institucional.
Aumentamos nuestra base de socios en un
11% y hoy contamos con más miembros
activos. Seguimos apostando a la inclusión
financiera, llegando a comunidades 

35.9%

Activos totales

33.7%

Cartera de credito

42.99%

Patrimonio

41.58%

Aportaciones 

que no contaban con acceso a servicios
financieros cooperativos.

2023
2024

Incremento

2023
2024

Incremento

2023
2024

Incremento

2023

2024

Incremento

PARTIDAS FINANCIERAS
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Informe Gerencial

reflejando un crecimiento del 35.9%
respecto al año 2023, cuando se registraron
RD$484,634,845. Este incremento demuestra
la solidez financiera de la institución y el
resultado de una gestión eficiente orientada
al fortalecimiento del patrimonio y al
beneficio de nuestros asociados.
Coopersan ha administrado sus activos de
forma eficaz. En el año 2024, logró que el
96.90% de sus activos fueran productivos en
relación con el total activos, lo cual ha
favorecido el mantenimiento de una
rentabilidad positiva. Asimismo, los niveles
de activos fijos y otros activos se ubicaron
por debajo del parámetro objetivo del 5%, lo
que representa un resultado favorable.
Durante el periodo analizado, la cooperativa
presentó un ROE (Retorno sobre el
Patrimonio) de 16.77%

80,343,646.00

266,227,688.00

346,571,334.00

30.17%
Pasivos Totales

28,881,681.00

86,650,413.00

115,532,094.00

33.33%
Plazos Fijos

13,481,139.00

149,169,638.00

162,650,777.00

9.03%

Depositos de ahorros

17,569,801.00

34,811,699.00

52,381,500.00

50.47%

Excedentes Netos

Nuestra cooperativa experimentó un
crecimiento sostenido en su base patrimonial,
reflejo del compromiso y la confianza de
nuestros asociados. El patrimonio total
mostró un incremento significativo de un
42.99%, impulsado principalmente por el
aumento  de las aportaciones de los socios, lo
que fortalece nuestra solidez financiera y nos
posiciona favorablemente para enfrentar
nuevos retos. Este crecimiento no solo
evidencia la estabilidad institucional, sino
que también reafirma el papel protagónico de
la cooperativa como instrumento de
desarrollo económico y social para nuestros
miembros y la comunidad.
Asimismo es importante destacar que en el
año 2024, la cartera de crédito de la
cooperativa alcanzó un monto total de
RD$538,845,080.00 lo que representa un
crecimiento del 33.7% en comparación con el
año 2023, cuando se registró un total de
RD$402,932,481.00 Este importante
incremento refleja una mayor colocación de
préstamos y la creciente confianza de
nuestros asociados en los productos
financieros que ofrecemos.
Al cierre del año 2024, el total de activos de la
cooperativa ascendió a RD$658,873,331, 

ROE

2024
16.77%

2023
15.94%

Variación
0.83%

2023
2024

Incremento

2023
2024

Incremento

2023
2024

Incremento

2023
2024

Incremento
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Informe Gerencial

nuestra cooperativa, a ustedes, los socios
gracias por continuar confiando en su
cooperativa. Estamos aquí para servirles, y
seguiremos trabajando con integridad,
transparencia y vocación social.
Gracias a todos por su valiosa labor, por
hacer de nuestra cooperativa un ejemplo
de trabajo en equipo, solidaridad y
crecimiento sostenible. 

¡Muchas Gracias!
Estos resultados reflejan una gestión
financiera sólida y eficiente. El ROE indica
que por cada 100 pesos de capital aportado
por los socios, la cooperativa generó 16.77
pesos de beneficio neto, lo cual evidencia una
adecuada administración del patrimonio
institucional. Por otro lado, el ROA de 7.95%
muestra una buena capacidad de la
cooperativa para generar utilidades a partir
de sus activos totales, lo que sugiere un uso
eficaz de los recursos captados a través del
ahorro y las operaciones de crédito.
Estos resultados reafirman la solidez
financiera de nuestra cooperativa y su
capacidad de generar beneficios para sus
asociados, con apego a la normativa del
IDECOOP y las políticas internas de buen
gobierno.
Expreso mi más profundo agradecimiento en
primer lugar a Dios por su guía y bendición
constante, que nos ha permitido avanzar con
firmeza y responsabilidad en el cumplimiento
de nuestros objetivos institucionales durante
este período 2024, a los directivos por su
entrega, liderazgo y compromiso. De igual
manera extendemos nuestros más sinceros
agradecimientos por la dedicación y esfuerzo
de todos los colaboradores,  quienes, con su
trabajo honesto y profesional, han
contribuido de manera significativa al
fortalecimiento y desarrollo continuo de 

Lic. Carmen Cecilia De la Cruz Gil.
Gerente General

y un ROA (Retorno sobre los Activos) de
7.95%. ROA

2024
7.95%

2023
7.18%

Variación
0.77%
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36%

Activos Totales
Cartera de Crédito

34%

43%

Patrim
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9%
Depósitos de Ahorro

30%
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Indicadores financieros

Crecimiento
Porcentual
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Staff de Colaboradores 
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Encargados de Departamento

Dep. de Contabilidad
Lic. Gary O. Piron

Dep. de Operaciones
Lic. Karla R. Figueroa

Gerente General

Lic. Carmen Cecilia De la Cruz Gil.

Gerente Administrativa
Lic. Rosmery M. Grano de Oro

Gerente Administrativa Suc. Nagua
Sra. Lisaura Mejia Perez
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Dep. de Cumplimiento
Sra. Marien A. Vasquez

Dep. de Negocios
Lic. Braulio N. Marty 

Dep. de Tecnología
Ing. Perla D. Canario Perez

"Reunirse en equipo es EL PRINCIPIO
Mantenerse en equipo es EL PROGRESO
Trabajar en equipo es ASEGURA EL
ÉXITO".

Henry Ford

Dep. de Legal

Lic. Beatriz Guzman
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Distribución de Excedentes
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PARTIDA Porciento (%) Excedentes Distribución Valor RD$

5% sobre las aportaciones según la ley 21.204 11,106,949.80

10% compensación inflacionaria sobre
aportaciones

42.408 22,213,899.60

Patrocinio de los excedentes 13.00 6,809,595.00

Para obra de desarrollo comunitario de los exced. 3.00 1,571,445.00

Construcción del salón de eventos de los exced. 11.454 6,000,000.00

Capital Institucional de los exced. 8.934 4,679,610.60

Propuesta de distribución de excedentes

Propuesta presentada por el consejo de

administración de Coopersan al 31 de

diciembre del año 2024 de los excedentes

generados en ese período después de las

reservas de ley, ascendentes al valor de

RD$ 52,381,500.00; las aportaciones para

el mismo período fueron de

RD$222,138,996.00

Cooperativa de ahorro, créditos y servicios múltiples Sanchera (COOPERSAN)

La propuesta que presenta el consejo de administración a la honorable asamblea es la

siguiente: un 5% de las aportaciones, igual al 21.204% de los excedentes, equivalente a

RD$11,106,949.80; compensación inflacionaria un 10% sobre las aportaciones,

equivalente al 42.408% de los excedentes, igual a RD$ 22,213,899.60; patrocinio 13% de

los excedentes igual a RD$ 6,809,595.00; para obras de desarrollo comunitario 3.0% de

los excedentes, para un valor de RD$ 1,571,445.00; salón de eventos un 11.454% de los

excedentes equivalente a RD$6,000,000.00; para capital institucional un 8.93% de los

excedentes, para un valor de RD$4,679,610.60.

Cuadro Ilustrativo de la distribución de los excedentes

Total: 100.00% — RD$ 52,381,500.00
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Acciones Desarrolladas de
Responsabilidad social y educativa
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Informe de Gestión Social y Educativa

Estimados asociados y asociadas:
En cumplimiento con nuestros principios
cooperativos y con el firme compromiso
institucional de generar un impacto positivo en
nuestras comunidades, presentamos ante
ustedes el Informe de Gestión Social y
Educativa correspondiente al período mayo
2024 – abril 2025.
Durante este período, se ejecutaron diversas
iniciativas orientadas a fortalecer el bienestar
de nuestros miembros, sus familias y las
comunidades donde operamos, enfocándonos
en los siguientes objetivos estratégicos:

Promover la participación activa de los
asociados.
Fomentar el desarrollo económico,
educativo y social de la comunidad.
Apoyar iniciativas de bienestar, solidaridad
y responsabilidad social.
Fortalecer la identidad y los principios
cooperativos.

Conscientes de que la educación es una
herramienta fundamental para el desarrollo
individual y colectivo, mantuvimos como
prioridad la formación continua de nuestros
socios, colaboradores y la comunidad en
general.

Se impartieron 12 charlas educativas
multitemáticas, impactando a más de 1,000
personas.
Se llevaron a cabo capacitaciones internas
dirigidas a colaboradores y Administrativos
con el fin de fortalecer sus competencias
institucionales.
Se hizo entrega de kits escolares a más de
300 niños/as en centros educativos de los
municipios de Sánchez y Nagua.
Se otorgó un aporte económico al Centro de
Capacitación Don Máximo Galván para la
construcción de un aula orientada a la
enseñanza de Economía Doméstica.

Reconociendo la importancia del bienestar
físico y emocional de nuestras comunidades,
apoyamos acciones que contribuyen a mejorar 

la calidad de vida de los sectores más
vulnerables.

Apoyo económico a una jornada médica
gratuita organizada por el Club Rotario
de Sánchez, beneficiando a más de 400
personas.
Donación de abanicos, y productos
alimenticios a instituciones como el
Orfanato Sendas de Amor y  Hogar Crea
Dominicano, reafirmando nuestro
compromiso con la asistencia social y
solidaria.

Valoramos la cultura y el deporte como
motores de cohesión social, identidad
comunitaria y desarrollo humano. Por ello,
impulsamos y respaldamos distintas
iniciativas en este ámbito:

Apoyo económico y organizativo a
fiestas patronales, festivales culturales,
jornadas cristianas como
Proclamaciones para Dios, así como
torneos deportivos juveniles en las
comunidades donde operamos.

Las acciones sociales y educativas
desarrolladas durante el período reflejan el
firme compromiso con el bienestar integral
de nuestros socios y comunidades. Más allá
de los servicios financieros, trabajamos
para ser agentes de transformación social,
fomentando el liderazgo, el conocimiento y
el desarrollo humano.
Agradecemos el respaldo y la confianza
depositada por nuestros socios, directivos,
empleados y aliados estratégicos. Su apoyo
constante hace posible que cada proyecto
social se convierta en realidad.
¡Seguimos avanzando juntos, construyendo
una cooperativa al servicio de          
su gente!
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Acciones Desarrolladas por
Nuestra Cooperativa
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Informe de Acciones desarrollasdas 

Durante el período comprendido entre
mayo de 2024 y abril de 2025, COOPERSAN
mantuvo una activa participación en
eventos institucionales y sociales,
reafirmando su compromiso con la
integración cooperativa, el bienestar de sus
socios y el fortalecimiento de los lazos
comunitarios. A continuación, se detallan
las principales actividades en las que
participamos o que organizamos:

Participación en Congresos y
Encuentros Cooperativos
Rifas para los Socios
Fiestas Navideñas
Invitaciones a Eventos Comunitarios e
Institucionales

COOPERSAN estuvo representada en
diversos congresos, foros y jornadas del
sector cooperativo a nivel nacional e
internacional. Estos espacios permitieron el
intercambio de conocimientos,
fortalecimiento de alianzas estratégicas y la
actualización en temas de gobernanza,
innovación financiera y sostenibilidad.
Como ya es tradición, celebramos nuestras
fiestas navideñas con entusiasmo y alegría,
compartiendo con nuestros colaboradores.
Estas actividades incluyeron rifas y
presentaciones artísticas, promoviendo el
espíritu de unión y gratitud que caracteriza
nuestra institución.
Durante este período, se realizo una rifa
especial como muestra de agradecimiento a
la fidelidad de nuestros socios. Se rifaron
Un Millon en apaortaciones distribuidos en
tres grandes premios, un primer premio de
$500,000 en aportaciones u segundo
premio de $300,000 y un tercer premio de
$200,000. Esta iniciativa fomenta la
participación activa de los socios en la vida 

institucional de la Cooperativa.
COOPERSAN fue invitada a diversos actos
conmemorativos, eventos educativos
organizados por Centros educativos de la
zona, entregas de Dividendos de la
aseguradora TruStage, donde tuvimos el
honor de participar.
Nuestra cooperativa también brindó apoyo
y presencia en eventos culturales y
deportivos de la región, contribuyendo con
recursos, promoción y participación activa.
Estas acciones fortalecen nuestra
vinculación con la comunidad y
promueven el desarrollo integral.
Este conjunto de actividades evidencia la
vocación participativa de COOPERSAN y su
interés en seguir siendo un referente de
compromiso, cercanía y responsabilidad
social dentro del movimiento cooperativo y
la sociedad en general.
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Estados Financieros
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"La economía es demasiado
importante para dejarla solo en
manos de los economistas."

  John Kenneth Galbraith
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